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Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

1. Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgce w podmiocie leczniczym ,UROVITA” Sp. z

0.0. z siedzibg w Chorzowie wprowadzone zostaly w zwigzku z obowigzkami prawnymi

wynikajgcymi z art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich. Pozostate podstawy prawne
znajdujgce zastosowanie to m.in:

1) Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Naroddéw
Zjednoczonych z dnia 20.11.1989 roku;

2) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2.04.1997 roku;

3) Ustawa z dnia 25.02.1964 roku — Kodeks rodzinny i opiekunczy;

4) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw;

5) Ustawa z dnia 6.06.1997 roku Kodeks karny;

6) Ustawa z dnia 17.11.1964 roku Kodeks postepowania cywilnego;

7) Ustawa z dnia 10.05.2018 roku o ochronie danych osobowych;

8) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiej i Rady (UE) 2016/679 z dna 27.04.2016 roku
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

9) Ustawa z dnia 29.07.2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej;

10) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 06.09.2023 roku w sprawie procedury
,Niebieskiej Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”;

11) Ustawa z dnia 04.02.1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

. Celem niniejszego Standardu jest zapewnienie najwyzszej ochrony matoletnich, chronigc

ich przed wszelkimi formami krzywdy, wykorzystania, przemocy czy dyskryminacji,

z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepetnosprawnych. Placéwka Medyczna podczas

procesu udzielania swiadczeh opieki medycznej uwzglednia najlepszy interes matoletniego

i zapewnia przestrzeganie praw Matoletniego Pacjenta.

. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich okreslajg w szczegdlnosci:

1) Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placowki
medycznej, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich,

2) Zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego,

3) Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz osoby
odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty”,

4) Zasady przegladu i aktualizacji Standardow,

5) Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki lub
organizatora do stosowania Standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci,

6) Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania,

7) Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia,

8) Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego,

9) Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone,
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10) Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet,
11) Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet

oraz utrwalonymi w innej formie,

12) Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

. Obowigzek przestrzegana Standardéw Ochrony Matoletnich ma kazdy cztonek Personelu,
niezaleznie od formy i podstawy zatrudnienia. Obowigzek ten dotyczy takze wolontariuszy,
stazystow i praktykantow oraz Kierownictwo .

Rozdziat 2
Definicje

. Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie nalezy rozumie¢ w ponizej wskazany sposob:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Standard lub Standardy — niniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich;
Matoletni lub Matoletni pacjent lub Dziecko — osoba do ukonczenia 18. roku zycia;
Placéwka medyczna - jednostki organizacyjne zaktadow leczniczych prowadzonych
przez Spoétke jako podmiot leczniczy, w ktérych udzielane sg $wiadczenia opieki
zdrowotnej na rzecz Maloletnich; Matoletni przyjmowani sg w nastepujgcych
Placowkach Medycznych POZ prowadzonych przez Spotke:

- Centrum Medyczne Beskidzka ul. Beskidzka 3, 41-500 Chorzéw oraz

- Przychodnia Sw. Jana ul. Jubileuszowa 42, 41-506 Chorzow:

Definicje ,Placowka medyczna” w dalszej czesci Standardéw nalezny odpowiednio
stosowac do kazdej z ww. placowek medycznych POZ.

Spétka - ,UROVITA” Sp. z 0.0. z siedzibg w Chorzowie bedgca podmiotem leczniczym,
adres: ulica Strzelcow Bytomskich 11, 41-500 Chorzéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numer 0000074609, posiadajgca
nadane numery REGON: 277696403, NIP: 6342457,4, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 2.398.500,00 ztotych;

Personel — kazda z os6b zatrudnionych w Spétce, niezaleznie od podstawy prawne; i
formy zatrudnienia, kazdy jej wspotpracownik, jej wolontariusz, stazysta, praktykant, a
takze inne osoby ktére biorg udziat w udzielaniu Swiadczeh opieki zdrowotne;j
matoletnim lub mogg mie¢ kontakt z matoletnim bagdz uczestniczg w procesie
zatrudnienia;

Zatrudnienie — nawigzanie wspofpracy na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej, w tym kontraktowej, na podstawie powotania, mianowania itp.;
Kierownictwo — osoba, organ lub podmiot, ktéry w strukturze organizacyjnej, zgodnie
z obowigzujgcym prawem lub/i wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniona do
podejmowania decyzji o dziataniach danej Placowki medycznej; dla potrzeb
Standardow przez Kierownictwo nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci: Zarzad Spéiki, jej
prokurentéw oraz osobe petnigca funkcje Kierownika danej Placowki medycznej;
Krzywdzenie Maloletniego — stanowi¢ moze dziatanie lub zaniechanie, popetnienie
czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode Matoletniego przez jakgkolwiek
osobe, w tym przez czionka Personelu, a takze zagrozenie dobru Matoletniego lub
zaniedbywanie jego potrzeb zyciowych;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiej i Rady (UE) 2016/679 z dna
27.04.2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

10) Dane osobowe — kazda informacja umozliwiajgce identyfikacje Dziecka;
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11) Zgoda opiekuna Dziecka/Matoletniego — oznacza oswiadczenie woli ztozone przez

przynajmniej jednego z rodzicow Dziecka korzystajgcego z petnej wiadzy rodzicielskiej
badz innego przedstawiciela ustawowego Dziecka (np. opiekuna prawnego, kuratora).
W przypadku braku porozumienia pomiedzy rodzicami Dziecka nalezy poinformowac
rodzicéw Dziecka o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez Sad opiekunczy;

12) Opiekun Dziecka/Matoletniego — rodzice, opiekun prawny, kurator, inne osoby ktérym

Sad powierzyt sprawowanie opieki nad Dzieckiem;

13) Przemoc domowa - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie

umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub
ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy
domowej, w szczegolnosci:

a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce jej godnosé, nietykalnosc¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

c) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej
osoby cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkow
komunikaciji elektronicznej;

14) Osoba doznajaca przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢:

a) matzonka, takze w przypadku gdy matzenstwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz
jego wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkow,

b) wstepnych i zstepnych oraz ich maizonkow,

c) rodzenstwo oraz ich wstepnych, zstepnych i ich matzonkéw,

d) osobe pozostajgcg w stosunku przysposobienia i jej matzonka oraz ich wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkéw,

e) osobe pozostajgcg obecnie lub w przesztosci we wspdolnym pozyciu oraz jej
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkow,

f) osobe wspdlnie zamieszkujgcg i gospodarujgcg oraz jej wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo i ich matzonkow,

g) osobe pozostajgcg obecnie lub w przesziosci w trwatej relacji uczuciowej lub
fizycznej niezaleznie od wspdlnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletniego

- wobec ktérych jest stosowana przemoc domowa;

15) Osoba stosujaca przemoc domowa - nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego, ktéry
dopuszcza sie przemocy domowej wobec 0sob, o ktérych mowa w ppkt. 14);

16) Swiadek przemocy domowej - nalezy przez to rozumieé osobe, ktéra posiada wiedze
na temat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;.

Rozdziat 3
Osoby odpowiedzialne za realizacje zadan wskazanych w Standardach

1. Standardy zostaty przyjete i zatwierdzone uchwatg Zarzgdu Spétki.
2. Za wdrozenie, stosowanie, monitorowanie przestrzegania Standardow odpowiada

Kierownictwo.

3. Wykonywanie zadah zwigzanych z bezpieczng rekrutacjg Personelu (m.in. odbieranie
oswiadczen, zaswiadczen o niekaralnosci, weryfikacja w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym oraz w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do
spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
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postanowienie 0 wpisie w Rejestrze) powierzone zostato przez Kierownictwo
upowaznionym pracownikom Spéiki tj. pracownikom Sekcji Kadry i Ptace (w zakresie
dotyczgcym realizacji zadan wobec kandydatéw na pracownikow, wolontariuszy,
stazystow, praktykantow) oraz Specjaliscie ds. uméw (w zakresie dotyczacym realizaciji
zadan wobec innych oséb).

. Wykonywanie zadan zwigzanych z przegladem i aktualizacjg Standardow powierzone
zostato Pani Barbarze Bula — Polanskiej oraz Pani Katarzynie Kurczyk — Piskon, dane
kontaktowe: e-mail ochronamaloletnich@urovita.pl, numer telefonu: (032) 11-14-200..

. Wykonanie zadan zwigzanych z: wdrozeniem Standardow do stosowania, w tym za
rozpowszechnienie Standardéw wsrod Personelu, odebranie oswiadczen o zapoznaniu sie
ze Standardami i za przeprowadzeniem szkolen dla Personelu, powierzone zostato Pani
Barbarze Bula — Polanskiej oraz Pani Katarzynie Kurczyk — Piskon (dane kontaktowe:
e-mail ochronamaloletnich@urovita.pl, numer telefonu: (032) 11-14-200.

. Wykonanie zadanh zwigzanych z przyjmowaniem zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajgcych
Matoletniemu i udzielenie im wsparcia, w tym za przyjmowanie zgtoszen o przypadkach
naruszenia postanowien Standardow przez Personel powierzone zostato Pani Barbarze
Bula — Polanskiej oraz Pani Katarzynie Kurczyk — Piskon (dane kontaktowe: e-mail
ochronamaloletnich@urovita.pl, numer telefonu: (032) 11-14-200.

Rozdzial 4
Zasady bezpiecznej rekrutacji Personelu.

. Zasady bezpiecznej rekrutacji Personelu:

1) Spotka do pracy lub swiadczenia ustug w Placowce Medycznej, w kontakcie z osobami
Matoletnimi, zatrudni¢ moze wytgcznie osoby, ktore nie figurujg w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstwa na Tle Seksualnym oraz w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w ww. Rejestrze i po
dostarczeniu przez te osoby aktualnego zaswiadczenia o ktérych mowa w ppkt. 3)-5)
ponizej potwierdzajgcego, ze nie byly skazane za przestepstwa wymienione w ppkt. 3);

2) Przed zatrudnieniem (tj. przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed
dopuszczeniem do innej dziatalnosci zwigzanej z leczeniem Matoletnich) osoby ktéra
uczestniczy¢ bedzie w leczeniu Matoletniego, Kierownictwo Spétki uzyskuje informacje
czy dane tej osoby zamieszczone sg w Rejestrach wskazanych w ppkt. 1). Dane te
uzyskiwane sg poprzez weryfikacje ww. osoby w Rejestrach wskazanych w ppkt. 1).
Weryfikacja przeprowadzana jest wobec osdb mogacych mie¢ kontakt z Matoletnim
uczestniczgcych przy leczeniu Matoletnich, niezaleznie od formy zatrudnienia i wymiaru
czasu pracy, takze wobec praktykantéw, stazystow i wolontariuszy;

3) Przed zatrudnieniem osoby ktdra uczestniczy¢ bedzie w leczeniu Matoletniego, osoba
ta zobowigzana jest przediozy¢ Spoétce aktualne zaswiadczenie z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (dot. przestepstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV Kodeksu karnego (dot. przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajowosci), w art. 189a (dot. handel ludzmi) i art. 207
Kodeksu karnego (dot. znecanie sie) oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 roku o
przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

4) Osoba, ktéra posiada obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczypospolita Polska,
ponadto przedktada Spétce zaswiadczenie z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
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uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z Dzieémi;

5) Osoba ktéra ma uczestniczyé przy leczeniu Matoletniego, przed zatrudnieniem, sktada
Spétce oswiadczenie, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego
oswiadczenia, o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich
20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie
przedktada zaswiadczenie z rejestrow karnych tych panstwa uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z Dzie¢mi;

6) Jezeli prawo panstwa o ktérych mowa w ppkt. 4-5) powyzej nie przewiduje wydania
informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z Dzieémi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa;

7) W przypadku gdy prawo panstwa, z ktdérego ma by¢ przedtozona informacja o ktorej
mowa w ppkt. 4) — 6) powyzej nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie
nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba o ktérej mowa sktada Spotce oswiadczenie o
tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie
za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w ppkt. 3), oraz ze nie
wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita sie takich
czynodw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania
wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnosci zwigzanych z leczeniem matoletnich lub opiekg nad nimi;
oswiadczenie sktadane jest pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ziozenie
fatszywego oswiadczenia;

8) Oswiadczenia i dokumenty wskazane w powyzszych podpunktach zatgcza sie do akt
osobowych lub dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do uczestnictwa przy
leczeniu Matoletnich.

. W przypadku ustalenia przez Kierownictwo, iz w trakcie zatrudnienia wobec cztonka

Personelu wszczeto lub prowadzone jest postepowanie karne o przestepstwa okreslone w

pkt 1) ppkt. 3) powyzej, wowczas nastepuje niezwtoczne odsuniecie tego cztonka Personelu

od wszelkich form kontaktu z Matoletnimi. Natomiast w przypadku ustalenia, iz w trakcie

zatrudnienia czionek Personelu zostat skazany za przestepstwo okreslone w pkt. 1) ppkt. 3

powyzej, wowczas nastepuje niezwtoczne odsuniecie tego cztonka Personelu od wszelkich

form kontaktu z Matoletnimi oraz rozwigzanie z tym cztonkiem Personelu umowy bedgcej
podstawg zatrudnienia (lub nastepuje odwotanie go ze stanowiska/petnionej funkciji).

. W przypadku podejrzenia, ze czionek Personelu Placowki Medycznej dopuszcza sie

krzywdzenia Matoletniego, woéwczas nalezy osobe tg odsung¢ od wszelkich form kontaktu

z Matoletnimi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

Rozdziat 5
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Personelu do
stosowania Standardow, zasady przygotowania tego Personelu do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

. Kazdy cztonek Personelu ma obowigzek nalezytego zapoznania sie ze Standardami, ich
przestrzegania i stosowania. Kazdy czionek Personelu sktada indywidualne pisemne
odwiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami i zobowigzaniu do ich przestrzegania
zgodnie z wzorem stanowigcym Zatgcznik numer 1 do Standardéw. Os$wiadczenie to
zalgcza sie do akt osobowych Ilub dokumentacji dotyczgcej osoby sktadajgce;
odwiadczenie.
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. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie Personelu do stosowania Standardéw powinna
by¢ osoba, ktora posiada wyksztatcenie lub inne przygotowanie zawodowe i merytoryczne,
doswiadczenie oraz odpowiednie umiejetnosci miekkie niezbedne do prawidtowego
wykonania powierzonych jej obowigzkéw, a takze powinna posiada¢ pozytywng ocene
swojej pracy, posiada¢ umiejetnos¢ prowadzenia skutecznej komunikacji z Matoletnimi i ich
opiekunami oraz wyréznia¢ sie empatig. Osoba ta powinna dawac¢ rekojmie nalezytego
wykonywania powierzonych jej obowigzkéw.

. Przygotowanie Personelu do stosowania Standardéw obejmuje w szczegdélnosci:

1) Przekazanie dokumentu Standardéw Ochrony Matoletnich do swobodnego zapoznania
sie (kazdy cztonek Personelu ma prawo do dysponowania kopig Standardow w formie
papierowej lub elektroniczne)j);

2) Przeprowadzenie stosownego szkolenia dla Personelu;

3) Poglebianie wiedzy i umiejetnosci z zakresu np. rozpoznania symptomow krzywdzenia
dzieci, identyfikacji ryzyka krzywdzenia, wiasciwych dziatan w przypadku ustalenia
zdarzenia lub podejrzenia zdarzenia krzywdzenia Matoletniego, w szczegdlnosci
poprzez organizacje szkolen, konsultacji i rozméw z odpowiednimi ekspertami.

. Realizacja czynnosci wskazanych w pkt. 3 powyzej dokumentowana jest w formie pisemnej
poprzez podpisanie odpowiednich o$wiadczen (zgodnie z pkt. 1), sporzadzenie listy
obecnosci uczestnikow na organizowanych szkoleniach badz konsultacjach, sporzgdzaniu
raportu z wykonania tych czynnoéci przez ich organizatora. Prowadzona jest rowniez
ewidencja cztonkéw Personelu, ktérzy odbyli niezbedne szkolenia.

. Spétka prowadzi systematyczne szkolenia edukacyjne dla Personelu z zakresu ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem.

Rozdzial 6
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy Matoletnim a Personelem Placowki
medyczne;j.

1. W celu zapewnienia bezpiecznych relacji pomiedzy Matoletnim a Personelem Placéwki

Medycznej, Personel zobowigzany jest:

1) Podejmowaé wszelkie dziatania na rzecz dobra Matoletniego Pacjenta, w jego
najlepszym interesie, dgzac do zapewnienia Maloletniemu bezpieczehstwa w
Placéwce Medycznej,

2) Przestrzega¢ Standardéw, Praw Pacjenta, Praw Dziecka i innych obowigzujgcych
przepiséw prawa,

3) Traktowa¢ Matoletniego z nalezytg uwagg i szacunkiem, akceptujgc prawo
Matoletniego do zmiennych nastrojéw, uwzgledniajgc potrzeby Matoletniego stosownie
do jego wieku i poziomu rozwoju,

4) W kontaktach z Matoletnim wykazywacC zrozumienie, empatie, zyczliwos¢ oraz
zachowac postawe nieoceniajaca,

5) PrzedstawicC sie Matoletniemu Pacjentowi przed rozpoczeciem udzielania swiadczen
opieki zdrowotnej,

6) Zwracac sie do Matoletniego po imieniu, w preferowanej przez Matoletniego formie,

7) Zapewni¢ Matoletniemu Pacjentowi odpowiednig prywatnosc¢ i intymnos$¢ podczas
udzielania swiadczen opieki zdrowotnej,

8) Kazdorazowo tlumaczy¢ Matoletniemu podejmowane dziatania medyczne oraz
przekazywac informacje o jego stanie zdrowia, przy uzyciu prostego jezyka, stosownie
do wieku Matoletniego, jego poziomu rozwoju i mozliwosci zrozumienia,

9) Upewni¢ sie, ze Matoletni wie, iz moze zadawac pytania cztonkom Personelu,

10) Méwié prawde Matoletniemu,
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11) Korzysta¢ z alternatywnych form komunikacji z Matoletnim ktéry takich form potrzebuje,

12) Respektowac prawo Matoletniego Pacjenta do przebywania ze swoim Opiekunem
podczas udzielania swiadczen opieki zdrowotnej,

13) Nie rozmawiac z Opiekunem Matoletniego w sposéb ignorujgcy obecnos¢ Matoletniego
Pacjenta,

14) Informowac¢ Matloletniego i jego Opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w Placéwce
Medycznej,

15) Wspotpracowania z Opiekunami Matoletniego przy przygotowaniu i np. uspokajaniu
Matoletniego; Personel pyta Opiekunéw Matoletniego co pozytywnie bgdz negatywnie
wptywa na Matoletniego Pacjenta, co Matoletni lubi itp.;

16) Reagowac na kazde podejrzenie lub ustalenie krzywdzenia Matoletniego,

17) Zwraca¢ uwage, aby na terenie Placéwki Medycznej znajdowaty sie wytgcznie osoby
uprawnione.

Kazdy kontakt fizyczny z Matoletnim powinien mie¢ swojg uzasadniong potrzebe medycznag
i nigdy nie moze by¢ niejawny lub ukrywany. Na badanie Matoletniego nalezy uzyskac
zgode jego Opiekuna zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, z zastrzezeniem
sytuacji nagtych. Badanie Matoletniego powinno zosta¢ wykonane co do zasady w
obecnosci jego Opiekuna, a gdy to nie jest mozliwe w obecnosci drugiej osoby z Personelu.
Zawsze podczas badania nalezy zapewni¢ Matoletniemu Pacjentowi prywatnosc i
intymno$¢ adekwatng do jego wieku, oczekiwan oraz potrzeb. Przed przystgpieniem do
badania Matoletniego Personel medyczny powinien wyttumaczy¢ Matoletniemu przebieg
badania, jak i upewnic¢ sie, ze Matoletni wie, iz moze zadawac pytania.

W przypadku ustalenia, ze Matoletni Pacjent jest ofiarg znecania sie lub wykorzystania
seksualnego, Personel Placowki Medycznej powinien postepowaé ze szczegdlng
ostroznoscig i taktem w kontaktach z tym Matoletnim.

. Personel nie moze traktowa¢ Matoletniego i jego opiekundw jak osoby, ktore wiedzg i znajg

sposéb funkcjonowania placowek medycznych. Obowigzkiem Personelu jest udzielac
Matoletniemu i jego opiekunowi niezbednych informacji, w tym ttumaczy¢ stosowane
metody leczenia i procedury medyczne, w sposéb zrozumialy dla tych oséb, z
uwzglednieniem ich potrzeb, ich poziomu intelektualnego, ich funkcji poznawczych, w
przypadku Matoletnich — takze z uwzglednieniem ich wieku, mozliwosci pojmowania i
poziomu rozwoju.

Rozdziat 7
Katalog zachowan niedozwolonych wobec Matoletnich.

Zabronione jest stosowanie jakichkolwiek postaci bgdz form przemocy wobec Matoletnich.

Zabrania sie Krzywdzenia Matoletnich.

Zabronione jest w szczegdlnosci:

1) Wysmiewanie Matoletniego, jego ponizanie, zawstydzanie, straszenie, szantazowanie;

2) Prezentowanie Matoletniemu tresci o charakterze pornograficznym lub erotycznym,
przemocowym badz innych tresci szkodliwych dla Matoletnich;

3) Dyskryminowanie Matoletniego;

4) Stosowanie wobec Matoletniego agres;ji, obrazliwego zachowania, przemocy fizycznej,
przemocy psychicznej w jakichkolwiek formach;

5) Nieréwne traktowanie Matoletnich Pacjentow;

6) Ignorowanie potrzeb i uczu¢ Matoletniego np. strachu przed zabiegiem czy bolem;

7) Naruszanie praw Dziecka, jego intymnosci i prywatnosci;

8) Mowienie nieprawdy Matoletniemu np. ze co$ nie bedzie bole¢, gdzie wiesz, Zze bedzie
bole¢;
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9) Dotykanie Matoletniego w sposéb niestosowny, kidry wykracza poza uzasadniong
potrzebe medyczna;

10) Uzywanie wobec Maloletniego dwuznacznych gestéw lub wypowiedzi, takze w formie
zartow;

11) Kontaktowanie sie przez Personel z Matoletnim z pominieciem Opiekuna Matoletniego;
Zabronione jest ograniczanie pobytu Opiekuna Matoletniego przy Matoletnim;

12) Nawigzywanie kontaktéw z Matoletnim przez Personel Placéwki Medycznej w innegj
formie niz przewidzianej potrzebg udzielenia $wiadczen opieki zdrowotnej, w
szczegolnosci Personel nie moze wysytac¢ ani przyjmowac zaproszen od Matoletniego
w sieci Internet np. w mediach spotecznosciowych, w ramach prywatnych konto.
Zabronione jest nawigzywanie przez Personel jakichkolwiek relacji z Matoletnim o
charakterze seksualnym czy romantycznym;

13) Przyjmowanie od Maloletnich lub jego opiekunéw jakichkolwiek rzeczy, w tym
pieniedzy, badz innych korzysci majgtkowych;

14) Naduzywanie przez Personel swojej pozycji lub wtadzy wobec Matoletniego w celu
osiggniecia jakichkolwiek korzysci;

15) Proponowanie Matoletnim jakichkolwiek uzywek, w tym alkoholu, wyrobow
tytoniowych, nielegalnych substanciji, a takze zabronione jest uzywanie tych uzywek w
obecnosci Matoletnich;

16) Utrwalanie wizerunku Matoletniego w jakiejkolwiek formie do celéw prywatnych, z
uwzglednieniem Rozdziatu nr 13 Standardow;

17) Ujawnianie danych osobowych Matoletniego w sposéb niezgodny z przepisami prawa,
w tym ujawnianie informacji o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, prawnej czy stanie
zdrowia osobom nieuprawnionym.

Rozdziat 8

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego. Osoby odpowiedzialne za
podejmowanie interwencji.

. Personel zna i potrafi rozpozna¢ czynniki ryzyka oraz symptomy krzywdzenia Matoletnich.

. Personel Placéwki Medycznej zobowigzany jest do zwraca¢ uwage oraz odpowiednio

reagowac na wszelkie symptomy i czynniki ryzyka krzywdzenia Matoletnich. Fakt ustalenia

objawdw krzywdzenia Matoletniego Pacjenta powinien zosta¢ odnotowany w dokumentac;ji

medycznej tego Matoletniego Pacjenta.

. Zrédtem krzywdy Matoletniego moze byé zachowanie osoby bedgcej cztonkiem Personelu

Placéwki Medycznej, zachowanie rodzicéw lub innych opiekundéw prawnych Matoletniego,

lub innej bliskiej mu osoby, a takze zachowanie innych Matoletnich.

. Krzywda Matoletniego moze przybrac¢ rézne formy:

a) Popetniono przestepstwo na szkode Matoletniego (np. znecanie sie nad Matoletnim,
wykorzystanie seksualne);

b) Doszto do innej formy krzywdzenia niebedgcej przestepstwem takiej jak np. krzyk,
ponizanie,

c) Doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych Matoletniego (np. zwigzanych ze zdrowiem,
higieng badz zywieniem).

. Wszystkie ustalone przypadki krzywdzenia Matoletniego, badz podejrzenie krzywdzenia

Matoletniego powinny zosta¢ zgtoszone do bezposredniego przetozonego oraz do jednej z

wyznaczonych 0sob do przyjmowania zgtoszen wskazanych w Rozdziale nr 3 pkt. 6

Standardow. Pod nieobecnos$¢ tych oséb, badz w przypadku gdy sprawcag krzywdzenia
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Maloletniego jest osoba dedykowana do przyjmowania zgtoszen, zgtoszenia nalezy
dokonac bezposrednio do Zarzgdu Spotki.

Czlonek Personelu ktory powzigt wiedze o krzywdzeniu Matoletniego zobowigzany jest
udzieli¢ Matoletniemu niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia lub zdrowia oraz
poinformowac¢ Opiekunéw Matoletniego o podejrzeniu krzywdzenia Matoletniego.
Czynnosci podejmowane wobec Matoletniego przeprowadzone powinny zosta¢ w
obecnosci jego rodzica lub opiekuna prawnego lub faktycznego, chyba ze z uwagi na
charakter tych czynnosci jest to niemozliwe badz wobec tych opiekundéw istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze sg oni sprawcami krzywdzenia Matoletniego. W takim
przypadku, jezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec Matoletniego,
czynnosci podejmowane wobec tego Matoletniego przeprowadza sie w obecnosci
petnoletniej osoby najblizszej, a w przypadku jej braku w obecnosci innej osoby petnoletnigj
przez nig wskazanej. Czynnosci z udziatem osob doznajgcych przemocy domowej
przeprowadza sie, w miare mozliwosci, w obecnosci psychologa.

. Za prowadzenie interwencji odpowiada osoba wskazana w Rozdziale nr 3 pkt. 6

Standardow. W przypadku natomiast, gdy krzywdzenia Matoletniego dopuscita sie osoba
wskazana w zdaniu poprzedzajgcym, wowczas osoba ktora ustalita krzywdzenie
Maloletniego przekazuje zgtoszenie bezposrednio Zarzadu Spotki, ktéry odpowiadaé
bedzie za prowadzenie danej interwencji.

W przypadku podejrzenia, ze zycie Matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, nalezy
niezwiocznie poinformowac telefonicznie Policje dzwonigc pod numer 112. Poinformowania
stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.
Personel powinien zadbac¢ o to, aby w takim przypadku odseparowac¢ Matoletniego od
osoby podejrzanej o krzywdzenie Matoletniego. Z wykonanych czynnosci sporzgdza sie
notatke, ktéra stanowi zatgcznik do Karty Interwencji. Notatke przekazuje sie jednej z oséb
wskazanych w Rozdziale nr 3 pkt. 6 Standardéw.

. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka lub

popetnienia czynu karalnego na szkode dziecka polega na sporzadzeniu pisemnego
zawiadomienia o uzasadnionym podejrzeniu popetnienia przestepstwa, kitore nalezy
przesta¢ do najblizszej jednostki Policji lub Prokuratury. Osoba, ktéra sporzgdza i wysyta
zawiadomienie jest jedna z osob wskazanych w Rozdziale nr 3 pkt. 6, a w przypadku
nieobecnosci tych oséb lub w sytuacjach nadzwyczajnych czynnoéci te wykona¢ moze
cztonek Personelu, ktory powzigt wiedze o koniecznos$ci podjecia interwencji bgdz Zarzad
Spotki. Kopie wystanego zawiadomienia nalezy przekazac jednej z oséb wskazanych w
Rozdziale nr 3 pkt. 6 Standardéw. Kopie sktadanych zawiadomieh przechowuje sie wraz
z Kartg interwencji.
W  przypadku, gdy Matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode:
1) Ze strony cztonka Personelu:
- wowczas gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci naruszenia
dobra Maloletniego, wowczas nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg z
Czilonkiem Personelu;
- wowczas gdy naruszenie dobra Matoletniego jest znaczne, w szczegodlnosci gdy
doszto do jego dyskryminacji lub naruszenia godnosci, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie
ze sprawcg krzywdy stosunku prawnego nawigzanego ze Spoétkg. Jezeli cztonek
Personelu, ktéry dopusécit sie krzywdzenia Matoletniego nie jest bezposrednio
zatrudniony przez Spotke, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy rozwazyé
zawieszenie wspotpracy z tg osobg, a w razie potrzeby rozwazy¢ rozwigzanie umowy
Z podmiotem trzecim;

10
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16.

17.

18.

2) Ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:

- nalezy wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty poprzez wypetnienie formularza ,A”, gdy
zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa,

- nalezy wystapi¢ do sgdu opiekunczego o wglad w sytuacje rodziny (zgodnie z art. 572
k.p.c.), gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne jak je
zakwalifikowag;

3) Ze strony innego dziecka:

- nalezy wystgpi¢ do sgdu opiekunczego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
Matoletniego o wglad w sytuacje dziecka (zgodnie z art. 572 k.p.c.); nalezy powiadomi¢
Opiekunéw Matoletniego  ktory jest sprawcg i Opiekunow Matoletniego
pokrzywdzonego o swoich podejrzeniach Iub ustaleniach co do krzywdzenia
Matoletniego

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych Matoletniego lub doszto do

innego zagrozenia dobra dziecka:

1) ze strony czionka Personelu: nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg, a w razie
potrzeby zastosowaé konsekwencje dyscyplinarne tgcznie z rozwigzaniem stosunku
prawnego z tg osoba,

2) ze strony rodzicow lub opiekunéw Maloletniego: nalezy wystgpi¢ do sadu
opiekunczego wtasciwego wg miejsca zamieszkania Matoletniego o wglad w sytuacje
rodziny (zgodnie z art. 572 k.p.c.). Dodatkowo mozna, w przypadku zaobserwowania
przez cztonka Personelu, ze Matoletni jest zaniedbywany, bo rodzina jest niewydolna
wychowawczo, podjg¢ dodatkowe dziatania adekwatne do sytuacji: Opiekunom
Matloletniego, jesli sg zainteresowani, przekazaé mozna informacje o mozliwoci
uzyskania wsparcia psychologicznego, odpowiednich poradniach, specjalistach lub
telefonach zaufania, a w sytuacji ubdstwa wskaza¢ mozliwos¢ uzyskania wsparcia w
szczegolnosci w lokalnych osrodkach pomocy spoteczne;.

W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje

konsultuje sprawe o co najmniej dwiema osobami z Personelu, w szczegdlnosci z

psychologiem.

W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy Matoletni dodwiadcza ze strony rodzica

lub opiekuna, nalezy wszczgC procedure Niebieskiej Karty poprzez wypetnienie

formularza ,A” i przestanie go do przewodniczacego witasciwego Zespotu

Interdyscyplinarnego.

W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi Personelu w

zwigzku z popetnieniem przestepstwa przeciwko Matoletniemu nalezy bezwzglednie i

natychmiast odsungc¢ tg osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu

prawomocnego zakonczenia postepowania.

Osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien lub wnioskéw do witasciwego sgdu

opiekunczego sg osoby wskazane w Rozdziale nr 3 pkt. 6 Standardéw, a w przypadku

nieobecnosci tych oséb lub w sytuacjach nadzwyczajnych czynnoséci te wykona¢ moze
cztonek Personelu, ktory powzigt wiedze o koniecznosci podjecia interwencji bgdz Zarzad

Spotki.

Kopie sktadanych zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa wysytanych do

Policji lub Prokuratury oraz kopie zawiadomien lub wnioskow wysytanych do sadu

opiekunczego przekazuje sie jednej z osOb wskazanych w Rozdziale nr 3 pkt. 6

Standardow i przechowuje sie wraz z Kartami interwencji.

Osobg odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty” tj. za wypetnienie

formularza ,Niebieska Karta — A” i jego przekazanie do Przewodniczgcego Zespotu

Interdyscyplinarnego jest ten czionek Personelu Placowki Medycznej, ktéry ustalit

potrzebe podjecia tej interwencji. Wypetniony formularz ,Niebieska Karta - A’
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niezwitocznie przekazuje sie do Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego. Kopie
wypetnionego formularza ,Niebieska Karta — A” przekazuje sie jednej z oséb wskazanych
w Rozdziale nr 3 pkt. 6 Standardéw i przechowuje sie wraz z Kartg interwencji.

19. Dalszy tok postepowania zainicjowany ww. interwencjami nalezy do kompetencji
odpowiednich organdw jak np. Prokuratura, Policja, Sad, Osrodek Pomocy Spotecznej.

20. Naruszenie obowigzku reagowania na ustalone symptomy krzywdzenia Matoletniego
Pacjenta moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub
kontraktowych, a w konsekwencji prowadzi¢ moze do rozwigzania umowy z cztonkiem
Personelu ktéry dopuszcza sie takiego naruszenia.

21. W Placowce Medycznej w miejscu ogolnodostepnym dla pacjentéw, w tym Matoletnich
Pacjentow i ich Opiekunow, wywiesza sie informacije z aktualnymi danymi kontaktowymi
do ogolnopolskich i lokalnych osrodkow pomocy dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwami oraz przemocg w rodzinie. Za realizacje tego obowigzku odpowiedzialny
jest Kierownik danej Placowki Medycznej.

Rozdziat 9
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

1. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
Matoletniemu, w tym podejrzeniu krzywdzenia Matoletniego sg osoby wskazane w
Rozdziale nr 3 pkt 6) Standarddw.

Zgtoszenia przyjmowane sg w nastepujgcy sposob:

1) Osobiscie: we wskazanej Placowce Medycznej (Centrum Medyczne Beskidzka ul.
Beskidzka 3, 41-500 Chorzéw; Przychodnia Sw. Jana ul. Jubileuszowa 42, 41-506
Chorzéw) lub w siedzibie Spétki (,UROVITA” Sp. z o0.0. ul. Strzelcow Bytomskich 11,
budynek 3b, 41-500 Chorzéw);

2) Telefonicznie, dzwonigc pod numer (032) 11-14-200,

3) Elektronicznie, poprzez przestanie e-maila na adres: ochronamaloletnich@urovita.pl ;

4) Listownie, poprzez przestanie korespondencji w zwyktej formie pisemnej pod adres
wskazany w pkt. 1) powyzej, z dopiskiem ,,Ochrona Matoletnich”.

2. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszeh o zdarzeniach zagrazajgcych
Matoletniemu prowadzi rejestr tych zgtoszen w postaci Karty interwencji zaktadanych i
prowadzonych wedtug wzoru stanowigcego Zatgczniku numer 2 do Standarddw. Karty
interwenciji prowadzi sie indywidualnie dla kazdego Matoletniego wobec ktérego otrzymano
zgtoszenie. Karta interwencji prowadzona jest w formie papierowej. Karta interwencji moze
by¢ réwniez prowadzona w formie elektroniczne;.

3. Karta interwencji i inne dokumenty zwigzane z prowadzong interwencjg przechowywane sg
przez osoby wskazane w Rozdziale 3 pkt. 6) Standardéw, w sposdb zapewniajgcy nalezytg
ochrone danych osobowych.. Dokumenty te stanowig dokumenty poufne.

4. Do jednej z osob wskazanych w pkt. 1 kazdy moze zgtosi¢ takze przypadek naruszenia
postanowieh Standardéw Ochrony Matoletnich przez Personel. Zgtoszenia nalezy dokonaé
w formie i sposob wskazany w pkt. 1 powyzej. Z otrzymanego zgtoszenia sporzadzana jest
pisemna notatka przez osobe odpowiedzialng za przyjmowanie tych zgtoszen. Wszelkie
otrzymane zgtoszenia zostang zweryfikowane. Dziatania podejmowane w celu
zweryfikowania zgtoszenia i wyjasnienia sprawy powinny by¢ dokumentowane np. w formie
notatek. W przypadku potwierdzenia naruszenia dalsze decyzje w tym przedmiocie
podejmie Kierownictwo.
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Rozdziat 10
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

=

Plan wsparcia Matoletniego ustalany jest po ujawnieniu krzywdzenia Matoletniego.

2. Plan wsparcia Matoletniego ustalajg osoby wskazane w Rozdziale 3 pkt. 6 Standardow
wraz z Opiekunem Matoletniego, o ile opiekun ten nie jest sprawcg krzywdzenia
Matoletniego. W miare mozliwosci w ustalaniu planu wsparcia uczestniczy psycholog.

3. Jesli wiek i poziom rozwoju Matoletniego na to pozwala, po ustaleniu planu wsparcia
Maloletniego, osoba odpowiedzialna za ustalenie Planu wsparcia wystuchuje zdania
Matoletniego i w miare mozliwo$ci uwzglednia je.

4. Plan wsparcia przechowywany jest wraz z dokumentacjg Karty interwencji, jesli taka byta

wczesniej sporzadzona.

Rozdziat 11
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegélnosci
zachowania niedozwolone.

1. Wszyscy Maloletni powinni czu¢ sie w Placowce Medycznej bezpiecznie, takze
uwzgledniajgc mozliwos¢ kontaktu z innymi Matoletnimi np. w poczekalni.

2. Wszyscy Matoletni przebywajgcy na terenie Placowki Medycznej zobowigzani sg do
nalezytego i kulturalnego zachowania wobec innych Matoletnich. W szczegdlnosci zabrania
sie Matoletnim nastepujgcych zachowan wobec innych Matoletnich:

1) Wszelkiej przemocy fizycznej i psychicznej, w tym takze aktow agresji, ponizania,
zawstydzania, wySmiewania, przezywania, obrazania, szantazowania, opluwania,
dokuczania,

2) Nakfaniania innych do przemocy czy samookaleczenia,

3) Kierowanie do innych Matoletnich wrogich min, gestéw

4) Prezentowania tresci o charakterze pornograficznym Ilub erotycznym badz
przemocowym,

5) Zachecanie lub granie w niebezpieczne gry lub wyzwania,

6) Dyskryminowania,

7) Utrwalanie i rozpowszechnianie, w tym np. udostepnianie w Internecie czyjego$
wizerunku lub danych osobowych bez zgody tej osoby ktérej to dotyczy.

3. Zabronione jest wnoszenie na teren Placowki Medycznej niebezpiecznych narzedzi.

4. Personel zobowigzany jest zwraca¢ nalezytg uwage na zachowania Matoletnich wobec
innych Matoletnich oraz zobowigzany jest do podjecia odpowiedniej reakcji na wszelkie
zauwazone przez siebie zachowania niedozwolone, w tym zobowigzany jest przeprowadzi¢
stosowng rozmowe z Matoletnimi i ich Opiekunami. W odpowiednich sytuacjach ustalenia
krzywdzenia Matoletniego nalezy podjg¢ dziatania wskazane w Rozdziale nr 8 Standardow.

Rozdziat 12
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedura ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie.

1. Placéwka medyczna nie udostepnia dostepu do sieci Internet pacjentom i innym osobom
odwiedzajgcym Placéwke medyczng. Dostep do sieci Internet z ktérego korzysta Placowka
Medyczna ma wytgcznie upowazniony Personel Placowki Medycznej w celu realizacji
powierzonych mu obowigzkéw stuzbowych. Dostep do sieci Internet jest zabezpieczony
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hastem, ktérego tres¢ zna wytgcznie upowazniony Personel. Zabronione jest
udostepnianie innym osobom hasta do sieci Internet z ktorej korzysta Placéwka Medyczna
oraz Spodtka oraz udostepnianie urzgdzen elektronicznych Placowki Medycznej oraz Spotki
z dostepem do sieci Internet.

. Placéwka medyczna nie udostepnia Pacjentom i innym nieupowaznionym osobom dostepu
do urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet, wobec czego na terenie
Placéwki medycznej Matoletni moze korzysta¢ wylgcznie z dostepu do Internetu z wkasnego
zrédta, wytagcznie za zgodg i pod opiekg swojego rodzica badz innego opiekuna oraz
wytacznie na urzadzeniu elektronicznym przez niego udostepnionym. Osobom
udostepniajgcym Matoletnim urzadzenia elektroniczne z dostepem do sieci Internet zaleca
sie wprowadzenie odpowiednich srodkoéw ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi
i zagrozeniami takie jak np.: instalacja aktualnych programoéw antywirusowych, stosowanie
programow z kontrolg rodzicielskg, blokada stron internetowych o szkodliwych treéciach.
Zaleca sie réwniez przeprowadzanie rozméw z Matoletnimi o zasadach bezpieczenstwa w
sieci Internet, w tym o niepodawaniu danych osobowych przez Internet oraz zaleca sie
opiekunom biezgce monitorowanie aktywnosci Matoletniego w sieci Internet.

. Sie¢ Internetowa dostepna na terenie Placowki medycznej z ktérej korzysta wylgcznie
upowazniony Personel, skonfigurowana zostata w taki sposéb, iz zablokowany jest dostep
do réznego rodzaju stron internetowych m.in. uniemozliwiony jest dostep do stron
internetowych zawierajgcych tresci szkodliwe dla dzieci jak np. strony internetowe o tresci
pornograficznej lub erotycznej, strony internetowe prezentujgce przemoc lub inne akty
okrucienstwa wobec ludzi lub zwierzat, witryny hazardowe, strony internetowe zawierajgce
tresci nawotujgce do samookaleczen lub samobdjstw lub innych szkodliwych zachowan,
strony internetowe zawierajgce tresci dyskryminujgcego, nawotujgce do wrogosci i
nienawisci.

. Placéwka medyczna nie wyraza zgody na korzystanie z sieci Internet (niezaleznie od Zrodta
dostepu do sieci Internet) na terenie Placowki medycznej, w szczegdlnosci w obecnosci
Matoletnich, do odwiedzania stron internetowych zawierajgcych tresci szkodliwe jak np.
wskazane w pkt. 3 powyzej.

. W przypadku ustalenia przez kogokolwiek, iz udostepniony przez Placowke medyczng
dostep do sieci Internet umozliwia wejscie na strony internetowe zawierajgce szkodliwe
tresci m.in. wymienione w pkt. 3 powyzej, zaleca sie zgtoszenie tego faktu do Kierownictwa
w celu objecia danej strony internetowej blokadg dostepu.

. Nad bezpieczenstwem sieci Internetowej czuwa na biezgco wyznaczona do tego przez
Zarzgd Spodtki osoba, sie¢ Internetowa jest na biezgco monitorowana, wobec czego
mozliwe jest zidentyfikowanie sprawcéw ewentualnych naduzy¢. W Placéwce medycznej
stosowane sg aktualne oprogramowania antywirusowe.

. W przypadku ustalenia podejrzenia krzywdzenia Matoletniego z wykorzystaniem sieci
Internet lub z wykorzystaniem szkodliwych tresci utrwalonych w innej formie, podejmowane
beda odpowiednie dziatania przewidziane w Rozdziale nr 8 Standardéw, adekwatne do
sytuaciji.

Rozdziat 13
Ochrona wizerunku Matoletniego

. Wszelkie dane osobowe Matoletniego Pacjenta, w tym jego wizerunek podlegajg ochronie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa tj. na zasadach przewidzianych w RODO oraz
w ustawie z dnia 10.05.2018 roku o ochronie danych osobowych, a takze zgodnie z art. 81
ustawy z dnia 04.02.1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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2.

. Matoletni ma prawo do prywatnosci oraz ochrony swoich dobr osobistych, w tym ochrony

swojego wizerunku.

Wszelkie dane osobowe Matoletniego Pacjenta jakie sg udostepniane Placowce medycznej
przetwarzane sg w celach zwigzanych z udzieleniem niezbednych $wiadczen opieki
zdrowotnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami Polityki
Bezpieczenstwa danych osobowych obowigzujgcej w Placéwce medycznej i trescig klauzuli
informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych jaka jest przekazywana pacjentowi przy
przyjeciu do Placowki medycznej. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych
Matoletniego Pacjenta dostepne sg w rejestracji pacjentow w Placéwce Medycznej.

. Utrwalanie wizerunku Matoletniego na terenie Placowki medycznej i jego upublicznianie

moze nastgpi¢ wylgcznie na podstawie swiadomej i dobrowolnej pisemnej zgody Opiekuna
Maloletniego. Poprzez utrwalenie wizerunku nalezy rozumie¢ m.in. filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie gtosu. Zgoda o ktérej mowa w niniejszym punkcie moze zosta¢
w kazdym czasie cofnieta.

. Zgoda Opiekuna Maloletniego nie jest wymagana jezeli wizerunek Matoletniego stanowi

jedynie szczegot catosci takiej jak zgromadzenie, impreza publiczna.

. Zakazane jest jakiekolwiek wykorzystanie wizerunku Matoletniego w sposob ponizajgcy go,

obrazliwy bgdz w inny sposob niebezpieczny czy szkodliwy dla jego zdrowia psychicznego
i fizycznego.

Zabrania sie Personelowi podawania przedstawicielom mediéw jakichkolwiek danych
osobowych czy kontaktowych do Opiekuna Matoletniego, bez jego wiedzy i zgody.
Wizerunek Maloletniego Pacjenta moze zosta¢ utrwalony przy pomocy kamer
przemystowych stosowanych w ramach monitoringu wizyjnego na terenie Placowki
medycznej zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie monitoringu wizyjnego
obowigzujgcego w Placéwce medycznej. Tres¢ Regulaminu monitoringu wizyjnego
dostepna jest u Kierownika Placowki medycznej. Monitoring wizyjny stosowany jest w
oznaczonych obszarach przede wszystkim w celu zapewnienia bezpieczenstwa osobom i
mieniu znajdujgcym sie na terenie Placowki medycznego. Nagrania z monitoringu
wizyjnego nie podlegajg publicznemu udostepnieniu, nie wymagajg zgody do utrwalania
wizerunku.

Rozdziat 14
Zasady i sposéb udostepnienia rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim Standardoéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

. Standardy Ochrony Matoletnich sg ogdlnodostepne. Standardy sg jawne dla rodzicow i

innych opiekunéw Matoletniego.

Standardy Ochrony Matoletnich udostepnione sg (zaréwno w wersji zupetnej oraz w wersji

skroconej przeznaczonej dla Matoletnich):

a) poprzez wywieszenie w zwyktej formie papierowej w widocznym miejscu na tablicy
ogtoszen przy Rejestracji Pacjentow,

b) w zwyktej formie pisemnej w Rejestracji pacjentow w Placowce Medycznej, dla kazdej
osoby, ktéra bedzie chciata sie z nimi zapoznac,

c) w formie elektronicznej, na stronie internetowej Placowki medycznej dostepnej pod
adresem www.cmbeskidzka.pl (Centrum Medyczne Beskidzka w Chorzowie),
www.przychodniajana.pl (Przychodnia Sw. Jana w Chorzowie), a takze na stronie
internetowej Spdétki prowadzonej pod adresem: www.urovita.pl .

Na podstawie niniejszej zupetnej wersji Standardow Ochrony Matoletnich przygotowana

zostata skrocona wersja Standardéw przeznaczona dla Matoletnich. Skrécona wersja

Standardow stanowi zatgcznik numer 5 do Standardéw.
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Rozdziat 15
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow.

Osobami odpowiedzialnymi za przeglad i aktualizacje Standardéw sg osoby wskazane w

Rozdziale nr 3 pkt. 4 Standardow.

Osoby wskazane w pkt. 1 dokonujg co najmniej raz na dwa lata oceny Standardéw w celu

zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi

przepisami prawa. Wnioski z przeprowadzonej oceny sporzgdzane sg w formie pisemnego
raportu z przegladu Standardéw i przedktadane sg Zarzgdowi Spofki.

Do obowigzkéw osoby wskazanej w pkt. 1 nalezy rowniez:

a) prowadzenie Rejestru Zgtoszeh Zmian do Standardéw Ochrony Matoletnich zgodnie z
wzorem stanowigcym Zatgcznik numer 3 do Standardéw,

b) formutowanie do Zarzgdu Spotki stosownych wnioskéw o wprowadzenie zmian do
Standardow,

C) sporzadzanie i sktadania Zarzgdowi Spofki raportow z przeglagdu Standardow,

d) monitorowanie realizacji i przestrzegania Standardoéw przez Personel Placéwki,

e) przeprowadzanie ankiet o ktérych mowa w pkt. 5 ponizej,

f) monitorowanie zmian w obowigzujgcych przepisach prawa dotyczgcych ochrony
Matoletnich i stosownie do ustalen proponowanie Zarzgdowi Spotki dokonanie
aktualizacji Standardow.

Kazdy cztonek Personelu, Matoletni, jak i jego opiekun ma prawo do zgtoszenia swoich

uwag i propozycji zmian do Standardéw. Zgtoszenie to przekazane powinno zosta¢ na dane

kontaktowe do osoby wskazanej w pkt. 1 powyzej. Wszystkie takiego zgtoszenia

odnotowywane sg przez osobe odpowiedzialng za przeglad i aktualizacje Standardéw w

formie pisemnej w prowadzonym Rejestrze Zgtoszen Zmian do Standardéw Ochrony

Matoletnich. Kazde zgtoszenie podlega ocenie co do zasadnosci jego uwzglednienia i

wprowadzenia zmian w Standardach. W przypadku stwierdzenia zasadnosci wprowadzenia

zmian w Standardach, osoba wskazana w pkt.1 sporzgdza pisemny wniosek do Zarzadu

Spotki o wprowadzenie zmian w Standardach, wraz z uzasadnieniem.

. Osoba wskazana w pkt. 1 przeprowadza raz na rok anonimowg ankiete wsrod Personelu

Placowki, ktéra monitoruje poziom realizacji Standardéw. Proponowany wzor anonimowej
ankiety stanowi zatgcznik numer 4 do Standardéw. Na podstawie wypetnionych ankiet
osoba wskazana w pkt. 1 sporzadza pisemny raport z monitoringu realizacji Standardow i
przekazuje go do Zarzgdu Spotki.

Zarzad Spofki na podstawie otrzymywanych raportéw i wnioskéw moze podjaé decyzje o
wprowadzeniu zmian do Standardéw Ochrony Matoletnich.

. Kazda zmiana Standardéw jest ogtaszana i rozpowszechniana w sposob okreslonych w

Rozdziale nr 16 pkt. 2-3 Standardéw. Zmiana obowigzuje od chwili jej ogtoszenia.

Rozdziat 16
Postanowienia koncowe.

Standardy obowigzujg od dnia 12.08.2024 roku.

Ogtoszenie Standardéw (wersji zupetnej oraz wersji skréconej przeznaczonej dla
Matoletnich) odbywa sie poprzez ich wywieszenie na tablicy ogtoszen w w widocznym
miejscu przy rejestracji pacjentéw w Placéwce Medycznej oraz poprzez udostepnienie
Standardow na stronie internetowej Placowki medycznej dostepnej pod adresem
www.cmbeskidzka.pl (Centrum Medyczne Beskidzka w Chorzowie),
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www.przychodniajana.pl (Przychodnia Sw. Jana w Chorzowie), a takze na stronie

internetowej Spotki prowadzonej pod adresem: www.urovita.pl.
. Dodatkowo Standardy rozpowszechniane sg wsrdéd Personelu odpowiednio: drogg
elektroniczng poprzez ich rozestanie na adres e-mail stuzbowy kazdego z czionkéw
Personelu posiadajgcych stuzbowg skrzynke poczty e-mail, drogg elektroniczng poprzez
udostepnienie Standardéw na dysku pracowniczym oraz w formie papierowe;.
. Integralng czes¢ Standardéw stanowig jej zatgczniki:

1) Zatgcznik numer 1— wzdér Oswiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony

Matoletnich;

2) Zatagcznik numer 2 — wzér Karty Interwenc;ji,
3) Zatgcznik numer 3 — Wzdr Rejestru Zgtoszen Zmian do Standardéow Ochrony

Matoletnich,

4) Zatgcznik numer 4 — Wzo6r anonimowej ankiety dla Personelu Placéwki,
5) Zatgcznik numer 5 — Standardy Ochrony Maloletnich — wersja skrocona.
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Zatgcznik numer 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich:
wzor Oswiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich.

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

NiNIEjSZYM POAPISANY (-2) .. ..vnineiee it (imie i nazwisko)
oswiadczam, ze zapoznatem (-am) sie z politykg: Standardy Ochrony Matoletnich przyjetymi
/2
oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Data podpis sktadajgcego oswiadczenie

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych:

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,RODO”), ,UROVITA” Sp. z o.0.. informuje, iz:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: ,UROVITA” Sp. z 0.0. ulica Strzelcéw Bytomskich 11, 41-500 Chorzéw, KRS:
0000074609, REGON: 277696403, NIP: 6342457154. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych - Panig Magdalene
Zemta. Z inspektorem mozna sie kontaktowaé w nastepujgcy sposoéb: listownie na adres: ul. Gliwicka 5, 40-079 Katowice, lub e-
mail: ochronadanych@durajreck.com. Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora w celach zwigzanych z
wykonaniem obowigzku prawnego obcigzajgcego Administratora polegajgcego na zapewnieniu stosowania Standardéw Ochrony
Matoletnich (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. z ustawg z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym i ochronie matoletnich). Podanie danych jest dobrowolne, ale konsekwencjg ich niepodania moze by¢
niedopuszczenia do $wiadczenia pracy/realizacji obowigzkéw na rzecz Administratora. Danych osobowych nie przetwarza sie w
sposéb zautomatyzowany, w tym dane osobowe nie podlegajg profilowaniu. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres
zatrudnienia (wspotpracy) oraz czas archiwizacji dokumentacji. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani
organizacji miedzynarodowej. Odbiorcami danych osobowych beda/mogg byé: upowaznione przez Administratora danych
osobowych pracownicy lub wspoétpracownicy, w szczegdlnosci pracownicy Sekcji Kadry i Ptace. W zwigzku z przetwarzaniem
przez Administratora Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu: prawo dostepu do tresci danych, na podstawie art.
15 RODO; prawo do sprostowania danych, na podstawie art. 16 RODO; prawo do usunigcia danych, na podstawie art. 17 RODO;
prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 RODO; prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, na podstawie art. 21 RODO; prawo do przenoszenia danych, na podstawie art. 20 RODO; Prawo do usunigcia danych,
prawo do ograniczenia przetwarzania danych, jak i prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych przystuguje
jedynie w sytuaciji, jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania sie przez Administratora z obowigzku prawnego
i nie wystepujg inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania. W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez Administratora
danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w
rozumieniu RODO - do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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Zatgcznik numer 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich:

wzor Karty Interwencji.

KARTA INTERWENCJI numer ................

1. Imie i nazwisko Matoletniego pacjenta:
2. PESEL:
3. Dane osoby zawiadamiajgcej
0 podejrzeniu krzywdzenia:
(imie, nazwisko, stanowisko
Lub stopien pokrewienstwa itp.)
4. Zgtoszona forma krzywdzenia:
5. Data przyjecia zgtoszenia:

6. Opis podjetych dziatan:
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8. Dodatkowe uwagi i informacije:

podpis osoby sporzadzajgcej Karte Interwencji
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Zatgcznik numer 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich:

Wzér Rejestru Zgtoszen Zmian do Standardéw Ochrony Matoletnich.

REJESTR ZGtOSZEN ZMIAN DO STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
OBOWIAZUJACYCH W ...oeeeeeeeeeeeeeeaeenn .

zgloszenie)

Lp. | Data Przedmiot zgtoszenia Dane osoby | Sposéb
zgtoszenia zglaszajacej (lub | rozpoznania
anonimowe zgtoszenia
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Zatgcznik numer 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich:
Wz6r anonimowej ankiety dla Personelu Placowki:

ANONIMOWA ANKIETA DLA PERSONELU PLACOWKI
W PRZEDMIOCIE MONITORINGU REALIZACJI
STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Pytanie:

TAK

NIE

1.Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich jakie
obowigzujg w naszej placéwce medycznej?

2.Czy potrafisz rozpoznaé¢ symptomy krzywdzenia
dzieci?

3.Czy wiesz jak reagowa¢ na rozpoznane symptomy
krzywdzenia Matoletniego Pacjenta?

4.Czy w okresie ostatniego roku zgtaszates (-a$s)
zdarzenia zwigzane 2z rozpoznaniem krzywdzenia
Matoletniego Pacjenta?

5.Czy wiesz gdzie zgtosi¢ naruszenie zasad Standardu
Ochrony Maloletnich przez innego cztonka Personelu?

6.Czy byles swiadkiem w okresie ostatniego roku
naruszenia zasad Standardu Ochrony Matoletnich
przez innego cztonka Personelu?

7.W przypadku odpowiedzi ,TAK” na pytanie nr 6:
czy zglosite$ (-a8) naruszenie zgodnie ze
Standardem Ochrony Matoletnich?

8.Czy zgtaszates (-a$) uwagi lub propozycje zmian do
Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcych w
naszej placowce?

9.Jesli uwazasz, ze obowigzujgce Standardy Ochrony

do nich uwagi — wskaz prosze te uwagi lub propozycje
zmian:

Matoletnich wymagajg wprowadzenia zmian lub masz

Odpowiedz: TAK / NIE zaznacz w odpowiednim polu X
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Zatgcznik numer 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich:
Standardy Ochrony Matoletnich — wersja skrécona.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
(WERSJA SKROCONA PRZEZNACZONA DLA DZIECI)

Jestesmy Przychodnig Medyczna.

Pracujg u nas rézni lekarze i pielegniarki oraz inni specjalisci, ktérzy chcg pomaoc Tobie i innym.
Jestes tu u nas, poniewaz potrzebujesz naszej pomocy w zakresie zdrowia.

Chcemy, abys jako nasz pacjent czut sie u nas dobrze i bezpiecznie, dlatego pamietaj, ze:

1.

wnN

Nooas

©

11.

12.
13.
14.

Mozesz nas o wszystko pytaé i ma prawo do uzyskania odpowiedzi na swoje pytania.
Jesli czego nie rozumiesz lub nie wiesz na czym polega Twoje leczenie — mozesz zawsze
o to zapytac¢, a my wszystko Ci wyjasnimy.

Mozesz nam powiedziec, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.

Masz prawo wiedzieC jak nazywa sie osoba, ktora Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli
osoba ta sama sie nie przedstawi, mozesz jg o to zapytac.

Lekarzowi mozesz wszystko powiedzie¢, on jest tu po to, aby Ci pomac.

Przed badaniem Lekarz wyttumaczy Ci co bedzie robit i dlaczego.

Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem i bedziemy méwié prawde !

Jesli cos Ci sie nie spodoba podczas wizyty — powiedz nam to. Wystuchamy Cie z uwagg
i w spokoju.

Bedziemy Cie pytac¢ o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy da¢ Ci wybér. Twoje zdanie
jest dla nas wazne.

Nikt nie moze sie z Ciebie wysmiewac¢ i krzywdzi¢ Cie.

. Bedziemy starali sie bada¢ Cie delikatnie, w sposob aby nie sprawia¢ Ci bélu. Czasem

moze by¢ to jednak niemozliwe, ale nigdy nie powiemy Ci, ze nie bedzie bole¢ jesli moze
zabolec.

Nie bedziemy Cie przytula¢ i dotykac¢ bez Twojej zgody. Ale jesli potrzebujesz przytulenia
lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosic.

Powiedz nam, jesli za kims$ tesknisz lub jesli jest Ci smutno. Postaramy sie Ci poméc.
Twoja mama lub tata, bgdz inny Twoj opiekun moze by¢ u nas z Toba.

Do naszej Przychodni przychodzg takze inne osoby, w tym dzieci. Prosimy Cie, aby$
zachowywat sie wobec nich kulturalnie. Oni takze tak jak Ty mogag potrzebowac naszej
pomocy.

Powiedz nam jesli wydarzylto sie cos co Cie niepokoi, badz jesli ktos Cie skrzywdzit.

Pomozemy Ci rozwigza¢ problem w taki sposob, abys byt bezpieczny.

Mozesz nam o tym powiedzie¢ takze przy spotkaniu z dowolnym lekarzem lub pielegniarka,
badz do innego pracownika naszej Przychodni. Mozesz tez podzieli¢ si¢ swoimi
tajemnicami telefonicznie dzwonigc do nas pod numer telefonu: 32-11-14-200 lub piszac
e-mail pod adres: ochronamaloletnich@urovita.pl .

Jesli chcesz, mozesz takze zadzwoni¢ o dowolnej godzinie i w dowolny dzien na bezptatne
telefony zaufania dla Dzieci, gdzie mozesz porozmawia¢ anonimowo o wszystkim
i z pewnoscig uzyskasz niezbedng pomoc, sg to numery:

numery telefonu: 116 111 oraz 800 12 12 12.
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